
 

輔英科技大學辦理112年度校園心理健康促進計畫 

「聊療心~找幸福」來趟識心、適心饗宴之旅活動成果報告表 

執行面向 

□開設相關議題通識教育󠆵  󠆵□辦理學生心理健康議題活動 ■辦理大專校院自殺防治守門人培訓 

□提升相關人員專業知能  □補助專業人員(校外精神科醫師駐校服務)鐘點費 

 

活動名稱 
 
「掌握正確的溝通說話技巧」~當個有「人際好感」的宿舍幹部 
 

 

承辦單位 學務處生輔組 

   活動時間 
112年3月29日 

(星期三) 
活動地點 

鵬圖人文大樓 B412

視聽教室 

 

   支出金額 
配合款：  

補助款：16,064  

參 
加 
對 
象 
與 
人 
數 

 
 
校 內  學 生: ______71_______人  ； 校內教職員工:______ 9_______人 
 
 
總 計 人 數 :_____80_____ 人 
 

  

  

時 
間 
配 
當 
表 

 

 
時間 

 
內容 

 
主持人(主講人) 

 
地點 

 
備註 

 
15:00~16:00 

 
活動場地布置 

 
承辦人、幹部群負責 

 
B412視聽教室  

 
16:00~16:30 

 
報到 

 
承辦人、幹部群負責 B412視聽教室  

 
16:30~18:30 

講座:「掌握正確的溝通說話

技巧」~當個有「人際好感」

的宿舍幹部 

 
陳建哲講師 

B412視聽教室  

 
18:30~19:00 

 
引導反思暨 Q&A 時間 副學務長、生輔組長 B412視聽教室  

 

辦 
理 
方 
式 

課程以 ppt 方式講授，設定自我介紹問項並利用 IG 方式，讓同學與他人做自我介紹並以小組方式演
練各項人際溝通技巧，並於課堂上與講師即問即答，解答同學們問題，並藉由分享各類志工服務經
驗，啟發同學從服務別人中看見自我存在價值，藉此活潑生動及寓教於樂方式，以提升學生學習興
趣。 

 

講 
師 
簡 
介 

姓    名 陳建哲 現   
職 Vision惟均工作室負責人&專任講師 

 

重要經歷 好氏社會企業共同創辦人、核果資訊學苑行銷企畫&師培講師、台北市志願服務推廣中心
志願服務講師 

 

進行內容 
簡    述 

1. 講授各項在宿舍服務應對上會遇到的各種狀況及解決模型並教導如何在溝通的基礎
上，透過語意精準的口語表達及言詞表達上的流暢，並能將對話進行完美的結尾及
理解，以實施有效的溝通效能，以提升宿舍幹部服務品質及成效。 

2. 實施小組討論活動方式，並實際演練人際溝通技巧，建立和諧人際關係，進而強化
學習管理領導所需之知能。 

 

活 
動 
感 
言 

一、學生宿舍幹部在學生宿舍協助舍務員管理及服務宿舍同學，一方面須維持宿舍安寧及正常運
作，另一方面也要處理及解決宿舍同學的各項問題，面對學生及學生家長時，除了要自我確認身
為幹部正確的心態外，更須有良好的表達能力及溝通技巧，才能應對各種壓力及挑戰，達到有效
率及高品質的服務成效，營造幹部及樓友之間和諧融洽的關係，成為一位有「人際好感」的宿舍
幹部。 

二、此次聘請的講師，課程實施方式生動活潑，並藉由團康活動帶領實施以啟發課程內容，同學反
應熱烈，都表示受益匪淺，除降低志工服務過程中面臨之壓力外，亦能增加幹部與住宿生之人際
關係和諧。 

 



 

具 
體 
成 
果 

一、 質化成果 
藉由此次講座活動，能增加宿舍幹部之溝通技巧能力並訓練其運用恰當的口語修辭，讓宿舍管
理者(學生自治幹部)與住宿同學間有良性、有效之溝通，減少誤解，期提升彼此關係和諧，促
進宿舍環境更加融洽，以營造友善之健康宿舍。 

二、 量化成果 
本次參與活動人數為80人，整體滿意度達4.7 

 

回 
饋 
調 
查 
分 
析 

【請自行依活動性質設計內容與格式，請簡要填寫，予以綜合意見討論】 

問題 
很滿

意 
滿意 普通 不滿意 

非常不

滿意 

平均分

數 

請問您對本活動「流程」的滿意程度? 84% 13% 3% 0% 0% 4.8 

請問您對本活動「場地」的滿意程度? 87% 8% 5% 0% 0% 4.8 

請問您對本活動「時間」安排的滿意程度? 71% 11% 13% 5% 0% 4.5 

請問您對於講師整體表現的滿意程度為何? 84% 13% 3% 0% 0% 4.8 

請問您活動後，對於增進您的人際關係是

否有幫助? 
74% 16% 8% 3% 0% 4.6 

請問您活動後，對於減低您當宿舍幹部的

壓力是否有幫助? 
68% 16% 13% 3% 0% 4.5 

對您而言，對本活動「整體滿意度」為何? 84% 11% 5% 0% 0% 4.8 

日後若有相關活動您是否還願意參與? 76% 5% 16% 3% 0% 4.6 

          總平均 4.7 

*本活動同學對於整體滿意度達4.7，反應非常熱烈並給予極高評價，建議此系列活動可持續辦理，
以利增加幹部服務本職學能的增進，營造良好之宿舍氛圍。 

 

檢 
討 
與 
建 
議 

本活動因有團康及小組討論活動，教室場地稍小，不便同學實作，為本次講座不盡完善之處；擬於
下次辦理此類活動時，借用場地較大之教室，以利同學實施活動，以利提升講座聽講品質。 

 

活動
照片 
/ 
至 
少 
6  
張 

 
【講師授課-1】 

 
【講師授課-2】 

 



 

 
【分組演練-1】 

 
【分組演練-2】 

 

 

 
【志工服務分享-1】 

 
【志工服務分享-2】 

 

 


