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輔 英 科 技 大 學 學 輔 活 動 成 果 報 告 表  

活動名稱 
(99)年度學輔活動--「第二場：人際關係與溝通技

巧」 
活動時間 99年10月14日 

承辦單位 資訊科技學位學程 活動地點 B312(視聽教室) 

█學輔專帳     活動編號：第23503 補助款：$3,200 
經費支出 

□其他來源： 
支出金額

配合款：2,140 
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活 

動 

內 

容 

• 人際關係重要嗎？ 

• 人際關係有何功用？ 

• 人際關係的功用 

• 人際溝通技巧 

• 行動-與眾不同,就從現在起 

 堅持到底-不要輕易放棄 

 將自己放在優勢的位置 

姓名：李正芳資深顧問師 現職：鈺呈管理顧問有限公司 

學歷：國立第一科技大學資訊管理所 

經歷： 

1. 日盛國際財富-專案經理 
2. 皇家飛利浦PHILIPS集團-知識管理處 -負責人  
3. 行政院勞委會-職訓局共通核心職能-資深講師 
4. 經濟部中小企業處-企業數位學習專案-資深輔導顧問 
5. 經濟部中小企業處-E化專案- 輔導顧問  
6. 經濟部中小企業處-E-HR,KM,BPR,CRM-專案輔導顧問暨演練講師 
7. 就業情報科技股份有限公司-實習職涯諮商師  
8. 皇家飛利浦PHILIPS-專業內部講師 
9.   巨匠電腦股份有限公司-網頁設計暨多媒體-專業講師 
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活 

動 

感 

言 

藉由課程能夠了解信念與情緒的關聯，並學習放鬆信念進而調整情緒。 

具 

體 

成 

果 

一、學習人際關係與溝通的技巧，邁向成功人生。 二、覺察人際互動模式，增進對自 我的了解。 

三、學習情緒管理，熟練人際互動技巧。四、學習衝突的處理，創造雙贏人際關係。 

檢

討

建

議 

【請就本活動是否達到預期學輔成效簡述之】 

本次訓輔活動舉辦時間：99年10月14日(星期四)15：00-17：00，地點：視廳教室(B312)，由資訊科技學位

學程主辦，計有一場專題演講，就「人際關係與溝通技巧」領域熱烈討論，過程圓滿順利，達到輔導學生進行

學習與生涯規劃，以提昇學生之就業競爭力目的。 



活  動  照  片  集  錦   

(至少四張，加文字說明) 

 

   （圖一）  專題演講 

 
     (圖二) 用心聆聽 
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 （圖三）  全神貫注 

 
   （圖四）  踴躍提問 
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