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輔 英 科 技 大 學 學 輔 活 動 成 果 報 告 表  

活動名稱 
業界導師經驗分享─「醫院大小事-醫療照護經驗

分享」 
活動時間 102年10月 15日 13:00-15:00 

承辦單位 學務處就業輔導組 活動地點 C101環生講堂 

經費支出 
學輔專帳     活動編號：23202-1 

支出金額 
補助款：11,201 

□其他來源： 配合款：9,000 
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學生  44       45  2         2        93 

幹部                             

合計  44       45  2         2        93 

活 

動 

內 

容 

12:30~13:00   簽到 

13:00~13:10   講者介紹及致詞   劉思煌組長     

13:10-14:00   醫院大小事─醫療照護經驗分享(1)   歐麗娟 督導 

14:00-14:50   醫院大小事─醫療照護經驗分享(2)   蔡孝宜 腫瘤個案管理師 

14:50-15:00   Q & A               

講

座

簡

介 

1.高雄榮總醫院  癌症中心/蔡孝宜 腫瘤個案管理師 

2.台南市立醫院  護理部/歐麗娟 督導 

活 

動 

感 

言 

二位講座為本校傑出校友，是為業師，也是學姐典範，具有影響力，藉由演講活動分享其醫院大小事務、眾多

個案照護實例與工作經驗，讓同學體認到進入職場前實習經歷之重要性，同時對於，啟發了即將實習的同學學

習動機，對於同學日後的職涯發展有很大的助益。 

具 

體 

成 

果 

邀請本校傑出校友以醫院工作實務經驗分享同學，讓同學們瞭解醫療照護工作的內涵，並學習自我壓力的調

適，建立良好的工作態度、職場倫理與人際溝通關係，期勉同學儘早做好職涯規劃及學習能力，以提升自我競

爭力，活動整體平均滿意度為 3.9分（滿分5分）。 

檢

討

建

議 

建議活動邀請班級導師參加，以強化班級經營輔導成效，並協助同學生涯規劃輔導。 
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活  動  照  片  集  錦   

(至少四張，加文字說明) 

  

活動說明: 「醫院大小事-醫療照護經驗分享。」海報 活動說明:同學簽到情形 

 
 

活動說明:同學簽到情形 活動說明:就業組劉組長致詞 

  
活動說明:同學仔細聆聽演講情形 活動說明:同學與講師大合照 
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102年度學生事務與輔導工作計畫 

業界導師經驗分享-「醫院大小事-醫療照護經驗分享」 

一、 講    座： 1.高雄榮民總醫院癌症中心   蔡孝宜腫瘤個案管理師 

2.台南市立醫院護理部  歐麗娟督導 

二、 活動日期：102年 10月 15日下午 13時至 15時 

三、 活動滿意度問卷共發出 93份，回收：68份、男 2份、女 66份；回收率：73% 

，滿意度達 3.9分。 

四、活動滿意度統計表： 

滿   意   度 
內      容 非常滿意 滿意 普通 不滿意 非常不滿意 整體滿意度 

1.對講座內容滿意度 0.81 2.12 0.75 0.03 0.04 3.75 

2.對講者滿意度 
  (表達能力、現場掌握) 

1.4 2 0.62 0 0.01 4.03 

3.對講師經驗分享滿意度 1.47 2.09 0.49 0 0.03 4.08 

4.本次講座讓我受益良多 0.4 2 0.88 0.03 0.04 3.69 

5.您對整體活動滿意度 0.96 2.12 0.94 0.06 0.01 4.09 
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輔 英 科 技 大 學 學 輔 活 動 成 果 報 告 表  

活動名稱 
業界導師經驗分享-「理解別人-醫療服務人員的同

理心與工作態度。」 
活動時間 10月 17日 13:00-15:00 

承辦單位 學務處就業輔導組 活動地點 B601 

經費支出 
學輔專帳     活動編號：23202-2 
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學

生 
 57     

 
 4 2  1       

 
        64 

合

計 
 57     

 
 4 2  1       

 
        64 

活 

動 

內 

容 

12:30~13:00   簽到 

13:00~13:10   講者介紹及致詞   劉思煌組長     

13:10-14:00   理解別人-醫療服務人員的同理心與工作態度   施寶芬 督導 

14:00-14:50   理解別人-醫療服務人員的同理心與工作態度   鄭素卿 校護 

14:50-15:00   Q & A  

講

座

簡

介 

1.鼓山國小/鄭素卿 校護 

2.輔英附設醫院護理部/施寶芬 督導 

活 

動 

感 

言 

二位業師分享自己多年工作的歷程與經驗，實例說明身為醫護人員應具備的工作態度與服務熱忱，讓同學們明

瞭面對院內服務的病人及家屬，要有同理心，並以用心的服務態度，處理個案的照護及醫療服務，對同學未來

實習或就業有很多的正面啟示。 

具 

體 

成 

果 

同學對於講座的演講內容非常滿意，整體活動滿意度達4.7分(滿分5分)，透過業師的實務分享，同學們可以

深入體會病人對於醫護人員的信賴與依賴是相當高的，同學要如何扮演一位稱職的醫護人員，首要做到同理心

及具備關懷情操，對病人及家屬永遠不說「不知道」；永不表現「不耐煩」；永不表現「不關心」；永遠要有「同

理心」。 

檢

討

建

議 

 

本活動透過業師經驗的分享如預期達到班級經營輔導效能，並可提供學生職涯規劃參考。 
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活  動  照  片  集  錦   

(至少四張，加文字說明) 

 

  

活動說明: 「理解別人-醫療服務人員的同理心與

工作態度」海報 

活動說明:就業組劉組長致詞 

  

活動說明:輔英附設醫院施寶芬蒞校演講 活動說明:同學與施督導的互動 

  

活動說明:同學仔細聆聽演講 活動說明: 同學仔細聆聽演講 
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102年度學生事務與輔導工作計畫 

業界導師經驗分享─「理解別人-醫療服務人員的同理心與工作態度」 

一、 講    座： 1.鼓山國小  鄭素卿校護 

2.輔英附設醫院護理部  施寶芬 督導 

二、 活動日期：102年 10月 17日下午 13時至 15時 

三、 活動滿意度問卷共發出 64份，回收：53份、男 3份、女 50份；回收率：83% 

，滿意度達 4.7分。 

四、活動滿意度統計表： 

滿   意   度 
內      容 非常滿意 滿意 普通 不滿意 非常不滿意 整體滿意度 

1.對講座內容滿意度 1.42 3.02 0.17 0 0 4.61 

2.對講者滿意度 
  (表達能力、現場掌握) 

1.89 2.34 0.11 0 0 4.34 

3.對講師經驗分享滿意度 1.79 2.89 0.06 0 0 4.74 

4.本次講座讓我受益良多 2.26 2.49 0.06 0 0 4.81 

5.您對整體活動滿意度 2.17 2.49 0.11 0 0 4.77 
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輔 英 科 技 大 學 學 輔 活 動 成 果 報 告 表  

活動名稱 
業界導師經驗分享-「迎接無國界人才時代─與世

界創意接軌，創新競爭力」 
活動時間 102年10月 22日 13:00-15:00 

承辦單位 學務處就業輔導組 活動地點 B601教室 

經費支出 
學輔專帳     活動編號：23202-3 
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學生  22  10    2  7 9 5 6 12  1 1  12 3 3 3  14    104 

合計  22  10      7 9 5 6 13  1 1  12 3 3 3  14    105 

活 

動 

內 

容 

12:30~13:00   簽到 

13:00~13:10   講者介紹及致詞   劉思煌組長     

13:10-15:00   迎接無國界人才時代─與世界創意接軌，創新競爭力  于玲燕營運長 

15:00-15:10   Q & A  

講

座

簡

介 

姓名： 于玲燕 現職：104人力銀行 整合招募處 營運長 

學歷：國立中山大學 公共政策管理 碩士 

經歷： 

全國商總特聘講師 、104人力銀行講師 (大學院校,企業,機關) 、精業股份有限公司證券業務處處長 、 

南區資策會WBSA 行銷證照班講師、行政院青輔會講師、大學兼任講師、北京網尚數字電影股份有限公司CEO  

傑迪斯整合行銷有限公司 執行董事 

證照： 

就業服務人員證照、PMP專案經理人證照、人力資源管理師證照、WBSA商務企劃管理師證 

活 

動 

感 

言 

邀請業界專家蒞校演講，分享多年的學養知識和經驗，提供同學各項產業趨勢、求職求才需求分析，幫助同學

瞭解業界人才選用的情形，同時強調社會新鮮人應具備的職場競爭5力─即態度力、業務力、專業力、創造力 、

外語力，以及Google、Apple、Facebook等公司成功的要素─創造力，並期勉同學及早擬訂學習目標，培養自

己的就業力，為未來職涯發展做好準備。同學聽完豐富的演講內容，收獲很多。 

具 

體 

成 

果 

同學們聽完演講後，對於職場人才供需情況及國際化人才競爭有更多的瞭解，並獲得許多求職資訊，可做為日

後就業的參考，整體活動滿意度達4.3分（滿分5分），對同學就業輔導有很大的助益。 

檢

討

建

議 

本演講內容生動豐富，藉由全球化人才競爭現況及就業趨勢等實例演說，令同學們印象深刻，可激發同學學習

興趣及創造力的培養，活動如預期達到強化班級經營效能。 
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活  動  照  片  集  錦   

(至少四張，加文字說明) 

  

活動說明:迎接無國界人才海報 活動說明:實際簽到情形 

  

活動說明:實際簽到情形 活動說明:就業組劉組長致詞 

  

活動說明:104人力銀行于玲燕與同學談創造力 活動說明:陳建中老師與于營運長問題互動 

 



 3 

102年度學生事務與輔導工作計畫 

業界導師經驗分享─「迎接無國界人才時代，與世界創意接軌，創新競爭力」 

一、講座指導: 104人力銀行中南區營運處   于玲燕營運長 

二、 活動日期:102年10月 22日下午 13時至 15時 

三、 活動滿意度問卷共發出 105份，回收：66份、男 22份、女 44份；回收率：63% 

，滿意度達 4.3分。 

四、活動滿意度統計表： 

滿   意   度 
內      容 非常滿意 滿意 普通 不滿意 非常不滿意 整體滿意度 

1.對講座內容滿意度 2.2 2 0.18 0 0 4.02 

2.對講者滿意度 
  (表達能力、現場掌握) 

2.27 1.88 0.18 0.03 0 4.36 

3.對講師經驗分享滿意度 2.73 1.52 0.18 0.03 0 4.46 

4.本次講座讓我受益良多 2.2 1.88 0.14 0.09 0 4.31 

5.您對整體活動滿意度 2.2 1.94 0.18 0.03 0 4.35 
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輔 英 科 技 大 學 學 輔 活 動 成 果 報 告 表  

活動名稱 
業界導師經驗分享─「提升就業力─多元領域學

習，為自己加分」 
活動時間 102年11月 26日 10:00-12:00 

承辦單位 學務處就業輔導組 活動地點 B601教室 

經費支出 
學輔專帳     活動編號：23202-4 

 
 

□其他來源：  
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學生  52        65    1  4     1 1      124 

幹部                             

合計  52        65    1  4     1 1      124 

活 

動 

內 

容 

12:30~13:00   簽到 

13:00~13:10   講者介紹   李翠霞專員     

13:10-15:00   提升就業力─多元領域學習，為自己加分  邱斐彥協理 

15:00-15:10   Q & A     

講

座

簡

介 

姓名：邱斐彥 現職：義聯集團  義大開發股份有限公司 管理部協理 

學歷：逢甲大學  企業管理系 

經歷： 

義联集團總管理處工業工程處助理工程師 

義联集團燁隆企業冷軋廠倉儲股股長、廠務股股長、總經理室主辦工程師 

義联集團聯鼎鋼鐵行政管理組課長 

義联集團聯聖科技管理部經理 

義联集團義大開發管理部處長、協理 

高雄科學園區產學策進會第一屆理事 

其他： 

甲級勞工安全衛生作業主管 

ISO 內部稽核主任稽核員 

普考華語導遊人員考試及格 

普考華語領隊人員考試及格 
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活 

動 

感 

言 

本演講活動講座熟練精闢的演講風格，反映出內容準備豐富，同學收獲頗多，演講中並以1.李安-堅持理想、

2.林書豪Jeremy Lin-把握機會、3.柯梓凱-堅定夢想的實例說明：選擇適合自己興趣與才能的工作，找到對的

位置，積極認真的投入，就能創造個人價值。激發同學多元學習的動機。 

具 

體 

成 

果 

透過業界專家的指導，同學獲得以下的職場能力： 

1.以產業趨勢分析未來職缺及用人選才的標準，提供同學就業求職參考，儘早規劃學習方向。 

2.職場競爭力的關鍵指標：培養說話溝通的能力、工作的熱忱積極態度、多元學習力等，提升就業軟實力。 

整體活動滿意度達4.5分（滿分5分），對同學就業輔導有很大的助益。 

檢

討

建

議 

本場演講內容同學熱烈參與，整體活動滿意度極高，符合班級經營輔導成效。 
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活  動  照  片  集  錦   

(至少四張，加文字說明) 

  

活動說明:提升就業力海報 活動說明:實際簽到情形 

  

活動說明:實際簽到情形 活動說明:就業組李專員介紹講者 

  

活動說明:義大開發股份有限公司 邱斐彥 

協理專題演講 

活動說明:同學仔細聆聽邱協理經驗分享 
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102年度學生事務與輔導工作計畫 

 

業界導師經驗分享─提升就業力「多元領域學習，為自己加分」 

一、講    座：義聯集團義大開發股份有限公司/管理部   邱斐彥協理 

二、活動日期：102年11月26日  上午10時至12時 

三、活動滿意度問卷共發出 124份，回收：86份、男30份、女56份；回收率：69%，滿意度達4.5

分。 

四、活動滿意度統計表： 

滿   意   度 
內      容 非常滿意 滿意 普通 不滿意 非常不滿意 

整體 

滿意度 

1.對講座內容滿意度 2.79 1.53 0.17 0 0 4.49 

2.對講者滿意度 
  (表達能力、現場掌握) 

2.73 1.49 0.21 0.02 0 4.45 

3.對講師經驗分享滿意度 3.2 1.21 0.17 0 0 4.58 

4.本次講座讓我受益良多 2.62 1.77 0.1 0 0 4.49 

5.您對整體活動滿意度 2.79 1.58 0.14 0 0 4.51 

 

 

 

 

 

 


